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« Vivez [ experience

Plus de 90 ans de passion,

de qualité et de savoir-faire
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NAISSANCE

Grace a sa rencontre avec Pierre-Francois
LARDET dans les tranchées durant la Premiere
Guerre Mondiale, Louis GUATTARI crée une
manufacture de cacao a Courbevoie en lle-de-
France, appelée MONBANA en référence a la
marque « Mon BANANIA » de son ami. Louis
enrichit sa recette de chocolat en poudre
avec des vitamines et sels minéraux afin de
lutter contre la dénutrition qui touche le pays.

1985
INNOVATION

Le groupe familial crée son
fameux « Carré de chocolat »
lancé en 1985 qui devient
rapidement un incontournable
de I'accompagnement du café.
Yves GUATTARI, le petit-fils de
Louis, integre la Chocolaterie
MONBANA et met l'innovation
au coeur de sa stratégie.

2000
DIVERSIFICATION

Aprés avoir collaboré en marque
blanche avec les plus grands
salons de thé et les leaders de
la restauration, la Chocolaterie
MONBANA souhaite asseoir son
savoir-faire en marque propre et
s’ouvre ainsi au grand public.

2009

PREMIERES
BOUTIQUES

La Chocolaterie MONBANA
lance ses premiéres boutiques
en propre, puis en franchise dés
2012, sur le territoire francais.
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2017

NOUVELLE
PRESIDENCE

La Chocolaterie MONBANA
intégre le groupe SAVEURS
& DELICES, groupe
familial francais, présidé
par Christian BUTON, qui
regroupe l'ensemble des
savoir-faire sur les métiers
de la chocolaterie, la
confiserie et la biscuiterie.

2022
EXTENSION

SAVEURS & DELICES réunit
désormais la Chocolaterie
MONBANA, REAUTE
Chocolat, Maffren Confiseur,
la Chocolaterie Guisabel et
la Chocolaterie Guyaux. Le
groupe compte a ce jour
un effectif de 600 salariés,
qui atteint en saison jusqu’a
1000 salariés.

2024
DEVELOPPEMENT

La Chocolaterie MONBANA
investit la région normande
avec deux nouveaux points
de vente en franchise a
Coutances et Saint-L6
(50). Ces ouvertures lui
permettent d’afficher un
réseau solide, dynamique
et attractif de pres de 30
boutiques dont la moitié
en franchise.




d un grand chocolat »

e UNE FABRICATION FRANCAISE

Nos chocolats sont fabriqués dans nos ateliers en Pays de
la Loire et en Bretagne.

® UNE EXPERTISE PASSIONNEE
Depuis 1934, la Chocolaterie MONBANA perpétue un
savoir-faire unique, transmis de génération en génération.
Nos maitres chocolatiers allient tradition et créativité pour
offrir des créations empreintes de passion et d’excellence.

® UNE QUALITE RECONNUE
La Chocolaterie MONBANA se distingue par une offre
compléte et innovante dans 'univers du chocolat. Grace
a une sélection rigoureuse des matiéres premieres et a
des recettes gourmandes, MONBANA séduit autant les
amateurs de douceurs que les professionnels exigeants,
en France comme a l'international.

® UN ENGAGEMENT DURABLE
Entreprise engagée, la Chocolaterie MONBANA décline
sa politique RSE selon 4 axes :
- Un engagement social au service du capital humain
- La préservation de I'environnement
- Le développement du territoire et une démarche
citoyenne responsable
- Un engagement pour des relations de confiance avec
nos partenaires
Ces axes se matérialisent par des indicateurs et des actions
faisant l'objet d'un suivi rigoureux. A titre dexemple,
les résultats obtenus sur la réduction des emballages,
notamment plastiques, sur nos gammes principales ou encore
amélioration de notre indice d’égalité Hommes/Femmes.

LE MARCHE DU CHOCOLAT EN FRANCE

Les chiffres clés de 2024

CONSOMMATION DES FRANCAIS

12,5 KG
de chocolat
consommeés
par an et
par foyer

Source : Syndicat du chocolat

A PAQUES A NOEL
331 MILLIONS € 711 MILLIONS €
de chocolat vendu de chocolat vendu
(soit 12 997 tonnes) (soit 27 137 tonnes)



Un réseau dy” a/n lqu C

28 BOUTIQUES !

Et si c'était vous, notre
futur franchisé gourmand ?

Siége & site
de production

g Site de production

Q Boutique

20 objectif

« Déja commercants a notre compte depuis

plusieurs  années, nous souhaitions  nous
orfenter vers un autre secteur dactivité. Aprés
avoir rencontré les équipes de la Chocolaterie
MONBANA au salon Franchise Expo, nous avons
décidé de nous lancer dans laventure. Grace a une
approche humaine exceptionnelle, la formation
sur le terrain, les échanges avec les franchisés
expérimenteés et le soutien constant du siege, nous
avons concrétisé notre projet en ouvrant notre
boutique ! Entrepreneurs : N'hésitez pas, foncez ! »

Nadége SUARD et Pascal LHOMER, franchisés de
la boutique MONBANA de Saint-L6/Agneaux (50)
depuis 2024.
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DE NOMBREUX TERRITOIRES A POURVOIR

® SURFACE DE VENTE de 120 4150 m2

® TYPES D’EMPLACEMENTS

Zone commerciale en périphérie de ville,
forte visibilité et passage

Centre-ville : emplacement n°1

® ZONE DE CHALANDISE + de 20 000 habitants

« Aprés avoir travaillé en tant que conseilléres
de vente au sein de la Chocolaterie MONBANA
de Cap Malo, nous nous sommes portées
candidates a la reprise de cette boutique.
Nous avons été accompagnées a chaque étape
par l'équipe réseau et les services supports.
Le parcours de formation est parfaitement
pensé. L'avantage de la franchise MONBANA
est de laisser libre cours a la créativité, dont
celle de réaliser des compositions chocolatées
uniques. La diversité des produits, la richesse
des nouveautés et les animations apportent
du rythme a notre quotidien avec le bonus de
retour clients super positifs. C'est motivant ! »

Olivia CARRE et Anais TROTTIER, franchisées de la
boutique MONBANA de Cap Malo (35) depuis 2023.

« J'ai toujours souhaité entreprendre, le modeéle de la
franchise me semblait la meilleure option. Ma passion
pourle chocolat et pour I'univers gourmand m’ont donné
l'envie d’ouvrir une boutique sous enseigne et jai choisi
de m’engager aux cotés de la Chocolaterie MONBANA.
La formation, le conseil et 'accompagnement apportés
par I'équipe franchise ont été essentiels au lancement
de ma boutique et ont contribué a m’épanouir dans
mon nouveau métier. »

Aurélia ROBIN, franchisée de la boutique MONBANA de
Saintes (17) depuis 2022.




U concee ClIQULCLLICLLY

pour une expérience client unique

Un univers qui donne envie de faire
plaisir et de se faire plaisir au quotidien.

UN STYLE MODERNE ET COLORE

MONBANA
<
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Une offie GOUITNANAC

«dlversifiée —

LES BOISSONS

Une diversité inégalée de boissons (chocolats chauds Au chocolat noir, au lait, ou blanc classiques ou avec
natures ou aromatisés, milkshakes, lattes) a savourer des inclusions, notre large offre de tablettes répond
a tout moment. a toutes les envies des gourmands.

LES CHOCOLATS FINS

LES COLLECTIONS SAISONNIERES £

De la passion, des ingrédients nobles, des recettes Que ce soit pour la Saint Valentin, Pagues, Noél...
aux mariages étonnants, un savoir-faire artisanal, I'offre est constamment renouvelée grace a nos

autant déléments pour vous proposer une collections saisonnieéres.
expérience gustative signée MONBANA.



Spécialiste du plaisir sucré, la Chocolaterie MONBANA est reconnue pour la variéié de son offre.
Llle couvre tout lunivers du chocolat, a boire ou a croquer; et propose une large gamme de confiseres.
Des références pour tous les instants de consommation, pour faire fondre tous les gourmands.

LA PAUSE GOURMANDE LES IDEES CADEAUX
4
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A piocher, a croquer ou a tartiner, ces plaisirs
authentiques sont idéaux pour une pause gourmande
a chaque instant de la journée.

_-‘

Faites parler votre créativité et proposez a votre
clientéle des compositions uniques et des corbeilles
gourmandes de chocolats a offrir.

LES MACARONS

Avec son arc-en-ciel de saveurs originales et Tendance incontournable sans emballage, le
gourmandes, les macarons apportent la touche rayon vrac est mis a I’'honneur dans nos boutiques
patissiere a 'offre MONBANA. depuis 2009.
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« l aventure .

NOUS SOMMES PRESENTS A CHAQUE ETAPE
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in pi votre boutique
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J contrat de franchise en place du plan de
communication
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Signature d’un emplacement centrale métier a l'implantation
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Etude de votre
candidature @
sous 48h

Validation de
votre prévisionnel

Envoi d’'une
documentation




On vous dit tout !

« Entreprendre est une véritable aventure, et le faire en
franchise est un partenariat gagnant-gagnant. De la recherche
du local, a l'aide a I'établissement de votre business plan, je
vous accompagne dans toutes ces démarches en tant que
futurs partenaires en franchise de la Chocolaterie MONBANA »

Catherine LEROY, Directrice Développement Réseaux -
Groupe Saveurs & Délices

Accompagnement LES CONDITIONS POUR NOUS REJOINDRE
tout au long de
votre contrat de
franchise s ® Droit d’'entrée : 1T0K€

® Formation et parcours d'intégration : 10K€

Investissement global (hors pas de porte) :
entre 250K€ et 300K€ HT

® Apport financier personnel du futur franchisé : 30%

® Durée du contrat: 7 ANS

m ® Ville d’implantation de plus de 20 000 HABITANTS

(en centre-ville ou en zone commerciale)
La création ou la reprise,

les 2 sche_mas d entrepreneurlat LES ESSENTIELS
en franchise sont possibles avec
la Chocolaterie MONBANA

. [+)
Vous souhaitez connaitre nos ® Redevance: 4% DU CA HT

opportunités de reprise?
A ® Contribution Communication et Marketing : 1,5% DU CA HT
Echangeons !

® CA moyen:420K €

® Marge commerciale : 52% DU CA HT




Un accompagnement au q UOL lall«?fl

Apres louverture de votre Chocolaterie MONBANA, vous continuez détre accompagné par une équipe
d experts réseaux, marketing, communication, informatique... pour contribuer au succes de votre boutique.

NOTRE ACCOMPAGNEMENT

® UNE FORMATION INITIALE

Formation initiale de 4 semaines délivrée, au
siége et sur le terrain par des experts métiers
(Maitre Chocolatier, responsable boutique
et services dédiés), pour acquérir tous les
fondamentaux nécessaires a la bonne gestion
du point de vente, la mise en avant des
produits et en maitriser la vente auprés d’une
clientéle de particuliers et de professionnels.

® DES ACTIONS LOCALES
IMPACTANTES

L’équipe communication vous accompagne
pour maximiser le trafic en magasin et vous aide
dans la mise en place de votre communication
locale auprés des meédias traditionnels mais
également via les différents réseaux sociaux.

® |'’ANIMATION DU POINT DE VENTE
Un plan d'animations dynamique, valorisant
les lancements de nouveaux produits, les
opérations commerciales et ['expérience
gourmande lors d'ateliers chocolat organisés
en boutiques.

® DES COLLECTIONS SAISONNIERES
Des produits exclusivement créés pour
dynamiser les grands temps forts de I'année :
Pagues, Noél, Saint-Valentin, Fétes parentales,
etc.

® UNE OFFRE DEDIEE AUX CE, AUX

ENTREPRISES ET AUX ECOLES

A la fois, commercant et commercial, vous
VOUS appuyez sur une gamme de produits
dédiée et sur un dispositif d’aide a la vente
pour développer votre chiffre d’affaires en
BtoB.

\n « Les équipes des services support et les animateurs réseaux
sont a votre écoute pour vous accompagner au quotidien dans
e pilotage de votre activité. En mode collaboratif, nous faisons
évoluer les produits et outils vous permettant de développer
votre chiffre d’affaires et la satisfaction de vos clients. » }

Corinne GRIMAULT, Responsable Réseau MONBANA




® DES ECHANGES REGULIERS
Visites réguliéres, conventions annuelles,
ateliers collaboratifs avec vos pairs franchisés
vous permettent d’étre au coeur de la vie
du réseau en privilégiant le contact humain.
Ce sont des moments de bonne humeur et de
partage !

® UNE FORMATION CONTINUE
Formation continue sur les produits et les
techniques de vente pour permettre I'excellence
opérationnelle des équipes en boutique.

® DES OUTILS DE PILOTAGE
Des reportings chiffrés vous permettant de
situer votre performance sur le réseau. Une
chaine logistique maitrisée et une centrale
d’achat dédiée.

® UN SYSTEME INFORMATIQUE ADAPTE
Un logiciel de caisse au coeur de votre systeme
d’information. Des devis aux commandes en
passant par la gestion de vos stocks, tout est

centralisé dans un seul et méme outil.

® UN SERVICE « CLICK & COLLECT »
Un service de commande en ligne et retrait
en boutique permettant de répondre aux
nouveaux modes de consommation.

® DES OUTILS DE FIDELISATION CLIENT
Un programme de fidélité afin de garder
contact avec vos clients et de réaliser des
opérations de marketing direct.

r . . — . : ""IF "" _‘.." 5

L’équipe réseau, les responsab/es de bout/ques et les franchisés MONBANA lors de la convention annuelle - juin 2024.
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L aveniture chocolatée commence ict !

CONTACTEZ NOTRE SERVICE
DEVELOPPEMENT

Catherine LEROY
06 75 42 34 33
franchise@monbana.fr
www.monbana.com

chocolateriemonbana_officiel
n @chocolateriemonbana

B chocolaterie MONBANA
chocolaterie_monbana_off

Rue Alain Colas
53500 ERNEE - FRANCE

UNE ENSEIGNE DU GROUPE

SAVEURS (=) DELICES

FABRICATION [l] FRANCAISE

Photos non contractuelles. Suggestion de présentation.



